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Osszefoglald
a Gyor-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett
Békéltetd Testiilet

2021. évi tevékenységérol

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamat. 439
Kérem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozdsok kozott gyakran vitakat eredményezd, rendszeresen
eléforduld vagy jelentds, nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utald problémakat és azt, hogy e tekintetben volt-
e valtozas az el6z6 id6szakhoz képest.
A fogyasztoi jogvitdk tipikusan kereskedelmi forgalomban a jotalldsi - szavatossagi problémakkal fiiggnek
assze, illetéleg a szolgaltatasok teljesitésével. Jelentds, nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utalo probléma
nem meriilt fel, a testiilet nem tapasztalt valtozast az elmult idészakhoz képest.
Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a vallalkozasokat érinté problémak lekiizdése érdekében milyen
ajanlasokat fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozoan, hogy a jovében a szdban
forgo probléma ne forduljon eld.
Az elnék a 2021. januar 1. napjan hatalyba lépett, a jotillassal és az igényérvényesitéssel Osszefiiggd
jogszabalyi modositasokrol a helyi televizioban és a megyei napilapban riportot adott, a teriileti kamara
kozosségi oldalara is felkeriilt ezen tajékoztatas. Az elnék a megyei napilapban felhivta a felek figyelmét a
fogyasztok jogaira, gyori helyi lapban az épitési-szerelési munkdkat végzé vallalkozasokkal kapcsolatos
problemak megelozéseére, és vallalkozdasok szamdra kiadott lapban pedig a vallalkozdsok szamdra nyujtott jogi
tandacsot. A vallalkozdasokat és a fogyasztokat az ket érinté problémak lekiizdésével Osszefiiggésben a
Jjogaikrol és a kotelezettségeikril ekként is tajékoztatta a testiilet. Ezen tul, az egyes iigyekben az eljaro tandcs
is ramutat a jogkoveté magatartasra, illetdleg a tandcsadas keretében is tajékoztatia a hozza forduldkat a
jogaikrol és kotelezettsegeikrol.
Kérem, adja meg az adott idészakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjilk a darabszam és az
aranyok megadasat is):
osszesen 441 iigy
a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek el6fordulési gyakorisaga:
megalapozott kérelmek (egyezség, kotelezés, ajanlas) 148 iigy: 64 %,
megalapozatlan kérelmek (elutasitas) 84 iigy: 36 %
b. azeljarasok milyen eredményre vezettek (az Gsszes 441 tigyre):
i. egyezség, 100 iigy: 23 %

ii. kotelezés, 1 iigy: kevesebb, mint 1%, (0,2%)

iii. ajanlas, 47 digy: 11 %

iv. elutasitas, 84 zigy: 19 %

V. megsziintetés, 186 zigy: 42 % (31. § 62 iigy: 14 %, 29. § 124 iigy: 28 %)

vi. attétel 23 igy: 5%

i. hataskor miatt 6 tigy PBT-hez, 17 iigy EFK-hoz

ii. illetékesség miatt O



c. az eljarast megsziintetd dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint
kategorianként és a megsziintetésen beliil az egyes kategoriak el6fordulasanak gyakorisaga:
osszesen 62 iigyben, (Gsszes iigy 14 %-a) ezen beliil:

Faytv. 31. § (3) bek. a) — 40 iigyben vonta vissza a fogyaszto a kérelmét, 65%

Fgytv. 31. § (3) bek. b) — 1 iigyben allapodtak meg a felek az eljaras megsziintetésében, 2 %
Fgytv. 31. § (3) bek. ¢) — 9 iigy lefolytatasa volt lehetetlen, 14 %

Fgytv. 31. § (3) bek. d) — 10 digyben nem volt sziikség meghallgatas tartdsdara, 16 %

Fgytv. 31. § (3) bek. e) — 2 iigyben, egyéb okbol, 3 %

d. akérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasanak szama: 124 tigyben: 28 %

e. a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasa hatterében all6 okok az Fgytv. 29. § (4)
bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és az egyes kategoridk eléfordulasanak
gyakorisaga:

Fgytv. 29. § (4) bek. a) — 6 iigyben aa) békéltetd testiilet elStt folyamatban [évé eljards 5 %
Faytv. 29. § (4) bek. b) — 4 iigyben volt FMH eljaras, 3 %
Fgytv. 29. § (4) bek. ¢) -0
Faytv. 29. § (4) bek. d) — 38 iigyben, 31%, ebbdl:
- 29 iigy nem mindsiilt fogyasztoi jogvitanak,
- 9iigyben egyéb okbol nem volt hatdskére a testiiletnek,
Fgytv. 29. § (4) bek. e) — 76 tigyben nem teljesitette a fogyaszto a hianypotlasi felhivast, 61 %

f. azigyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgaltatas):
termék: 259 iigy - 59 %
szolgaltatas: 181 iigy — 41 %

g. azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfelelden jartak el, azaz a
meghozatalra keriilt ajanlasok, kotelezést tartalmazé hatarozatok, egyezséget jovahagyo hatarozatok
vallalkozas altali teljesitésére vonatkozo6 adatok az ismert esetekre vonatkozoan:
ajanlasok: 47 tigy - teljesitett: 15 tigyben 32%, nem teljesitett: 21 iigyben 45 %; nincs informdcio:
11 digyben 23 %
kotelezés: 1 iigy — teljesitett 1 ligyben 100%
egyezség: 100 tigy —teljesitett 83 tigyben 83 %, nem teljesitett: 1 iigyben 1%; nincs informdcio: 16
tigyben 16 %

h. abékéltets testiileti eljarasok atlagos idtartama napokban: 31 nap

5) Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és az eljaras javitasanak lehetséges modjait. A
békéltetd testiilet mitkddése eredményesnek mondhato, a megalapozott kérelmek 68 Y%-a egyezségkotéssel
zarul, 32 %-ban tesz ajanlast a testiilet, az ismert adatok szerint az ajanlasok 42 %-dt, mig az egyezségek 97
%-at teljesitik a vallalkozdsok.

A békéltetd testiileti eljaras sulydt novelné, ha bizonyos tigyekben (pl. értékhatarral meghatarozva, bizonyos
tigytipusokban, kotelezo jotallas esetében) alavetés nélkiil, a torvény erejenél fogva is kitelezd hatarozatot
hozhatna, vagy az ajanldsok teljesitésének elmaraddsa esetén a hatésdag birsagolhatna.

6) A testiilet a tagjai szamara nyujtott felkészité tanfolyamot, képzést

a. milyen formaban tartja? Jelenleg online formdban és elektronikus iiton.



b. milyen id6k6zonként, milyen tartalommal valdsitja meg? A testiilet tagjainak tobbsége jogi
vegzettségii, az egyetlen, egyediil eljaro kozgazdasagi felsofokii végzettségii tag pedig régota tagja a
testiiletnek, széleskorii tapasztalattal rendelkezik az eljarasok terén, igy felkészité tanfolyam
tartasara a tagok részére ezen okbol nincs sziikség. A jogszabalyi valtozasokrol, a szakmai iranyito
utmutatasairol — a felmeriilt problémak alapjan sziikseg szerinti gyakorisaggal, atlagosan kéthavonta
- a tagoknak tajékoztatdast nyujt az elnok, illetoleg lehetové tette szamukra a kiilonbozo
rendezvényeken (az évben 5 alkalommal) valé online részvételt. A testiilet eldfizetdje e
Fogyasztovédelmi jog online folyoiratnak is, illetoleg a FEOSZ altal kiadott Tudatos
Fogyasztovédelmi magazin is elérhetd, amelyeket a tagok ismereteik bovitése céljabol
tanulmadnyozhatnak. A tagoknak a testiilet irodajaban rendelkezésre dll az elnok daltal dsszeallitott
jogszabalytar is.

7) Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnyuld alternativ vitarendezést eldsegité halozatnak.

Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit. Nem tagja.



