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Osszefoglal6 a békéltetd testiilet tevékenységérdl

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamat. 2023-ban beérkezett igy: 480 (10%-kal nétt az igyek szama
az el6z6 évhez képest), befejezésre keriilt 472 ligy
Kérem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitakat eredményezd, rendszeresen
eléforduld vagy jelentds, nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utald problémakat és azt, hogy e tekintetben volt-
e valtozas az el6z6 id6szakhoz képest. A fogyasztdi jogvitak tovabbra is tipikusan a kereskedelmi forgalomban
a jotallasi - szavatossagi problémakkal, illetéleg az internetes kereskedelemmel fiiggnek 6ssze (ezen beliil a
hibas teljesités illetve elallasi jog gyakorlasa korében), kisebb ardnyban a szolgaltatasok hibas teljesitésével,
késedelmével. Jelentds, nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre utaldé probléma nem mertlt fel. A
napelemrendszer-telepitéssel (késedelem, hibas teljesités) kapcsolatos jogvitdk 2023-ban is tobb esetben
eléfordultak. Udiilési joggal kapcsolatosan az egyoldalian megemelt szolgaltatdsi dj (rezsi) problémaja
jelentkezett az évben. Az tigyek termék (63%) — szolgaltatas (37%) aranya azonos a 2022. évi adattal.
Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a vallalkozasokat érinté problémak lekiizdése érdekében milyen
ajanlasokat fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozoan, hogy a jovoben a szoban
forgd probléma ne forduljon el6.
Az egyes ligyekben az eljard tanacs is ramutat a jogkdvetd magatartisra. A testiilet tandcsadas keretében
tajékoztatja a hozza forduldkat a jogaikrol és kotelezettségeikrdl, felhivja a fogyasztok figyelmét a
koriiltekint6 eljarasra, a fogyasztdi tudatossagra. A testiilet a békéltetdi tevékenységrol, a felmeriild jogvitak
rendezésének lehet6ségérdl szordlapot készitett, amelyet kormanyablakokban is elhelyezett. A testiilet
Facebook oldalan a fenti célok teljesitése érdekében hasznos informaciokat oszt meg.
Kérem, adja meg az adott idészakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjiik a darabszam és az
aranyok megadasat is):
a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek el6fordulasi gyakorisaga:
Osszes (340) érdemi ligyre vetitve:
megalapozott kérelmek (egyezség, kotelezés, ajanlas) 224 iigy, az érdemi dontések 66 %-a, az
Osszes gy 47%-a
megalapozatlan kérelmek (elutasitas) 116 {igy, az érdemi dontések 34 %-a, az Osszes iigy 25 %-a,
b. azeljarasok milyen eredményre vezettek: 0sszes befejezett ligyre (472) vetitve
i. egyezség, 142 tigy: 30 %
ii. kotelezés, 2 iigy: kevesebb, mint 1 %
iii. ajanlas, 80 tigy: 17 %
iv. elutasitas, 116 tigy: 25 %
V. megsziintetés, 118 {igy: 25 % (31. § 74 iigy: 16 %; 29. § 44 iigy: 9 %)
vi. attétel
i.  hataskor miatt 13 tigy: 3 % (6 tigy PBT-hez, 7 iigy EFK-hoz)
ii. illetékesség miatt 1 iigy % kevesebb, mint 1 %
c. az eljarast megsziintetd dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint
kategorianként és a megsziintetésen beliil az egyes kategoriak elofordulasanak gyakorisaga: 31. § 74

iigy, Osszes ligy 16 %-a



Fgytv. 31. § (3) bek. a) — 52 ligyben vonta vissza a fogyasztod a kérelmét,
31. § (3) bek. vonatkozasaban arany: 70 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. dssz. vonatkozasaban arany: 44 %
Fgytv. 31. § (3) bek. b) — 2 iigyben allapodtak meg a felek az eljaras
megsziintetésében,
31. § (3) bek. vonatkozasaban arany: 3 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. 6ssz. vonatkozasaban arany: 2 %
Fgytv. 31. § (3) bek. ¢) — 9 ligy lefolytatasa volt lehetetlen,
31. § (3) bek. vonatkozasaban arany: 12 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 7 %
Fgytv. 31. § (3) bek. d) — 9 iigyben nem volt sziikség meghallgatas tartasara,
31. § (3) bek. vonatkozasaban arany: 12 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. 6ssz. vonatkozasaban arany: 7 %
Fgytv. 31. § (3) bek. ) — 2 ligyben, egyéb okbdl,
31. § (3) bek. vonatkozasaban arany: 3 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. dssz. vonatkozasaban arany: 2 %
a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitdsanak szama: 29. § (4) bek. 44 {igy, dsszes iigy 9 %-
a
a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitdsa hatterében all6 okok az Fgytv. 29. § (4)
bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és az egyes kategoridk eléfordulasanak
gyakorisaga:
Fgytv. 29. § (4) bek. a) — 2 ligyben volt békéltetdi, 0 kdzvetitdi eljaras O per,
29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 5 %, 0 %, 0 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 2 %, 0 %, 0 %
Fgytv. 29. § (4) bek. b) — 1 iigyben volt FMH eljaras,
29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 2 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 1 %
Fgytv. 29. § (4) bek. ¢) — 1 iigy komolytalan vagy zaklato,
29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 2 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 1 %
Fgytv. 29. § (4) bek. d) — 23 tigyben, 29. § (4) bek.; 31. § (3) bek. és 29. § (4)
bek.:
- 20 iigy nem mindsiilt fogyasztoi jogvitanak 45 %, és 17 %
- 3 ligyben egyéb okbol nem volt hataskore a testiiletnek 7 %, és
3%
Fgytv. 29. § (4) bek. e) — 17 {igyben nem teljesitette a fogyasztd a hianypdtlasi
felhivast,
29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 39 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 14 %



f. azigyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgaltatas): termék: 297 gy, 63 % szolgaltatas:
175 gy, 37 %

g. azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfeleléen jartak el, azaz a
meghozatalra keriilt ajanlasok, kotelezést tartalmazé hatarozatok, egyezséget jovahagyd hatarozatok
vallalkozas altali teljesitésére vonatkozo adatok az ismert esetekre vonatkozoan:

ajanlasok: 80 iigy - teljesitett: 34 ligyben, ismert eset 49 %-a, 6ssz. ajanlas 43 %-a

- nem teljesitett: 36 ligyben; ismert eset 51 %-a, Ossz. ajanlas 45 %-a
- nincs informacio: 10 ligyben 6sszes ajanlas 12%-a

kotelezés: 2 iigy — teljesitett 2 tigyben 100%

a teljesités mértéke azonos adat az el6z6 idészakhoz képest

egyezség: 142 iigy — teljesitett 118 tigyben, ismert eset 98 %-a, 0ssz. egyezség 83

%-a
- nem teljesitett 3 tigyben, ismert eset 2 %-a, 0ssz. egyezség 2 %-a
- nincs informacio: 21 ligyben 15 %
h. abékéltetd testiileti eljarasok atlagos id6tartama napokban: 35 nap
5) Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és az eljaras javitasanak lehetséges modjait. A
békeltetd testiilet miikddése eredményesnek mondhato, a megalapozott kérelmek (6ssz: 340 iigy) 63 %-a
egyezségkotéssel zarul, 36 %-ban tesz ajanlast a testiilet, az ismert adatok szerint az ajanlasok 49 %-at, mig
az egyezségek 98 %-at teljesitik a vallalkozasok. A testiilet altal hozott kdtelezésnek (2 {igy) a vallalkozas
eleget tett. Az ajanlasok teljesitési hajlandosaga 28 %-kal nétt az el6z6 id6szakhoz képest, a kotelezések
teljesitése azonos, az egyezségek teljesitési aranya is kdzel azonos. A 2024. januar 1. napjan hatalyba Iépett
Fgytv. modositasok: a kotelezé hatarozatok lehetdségeinek kibdvitése a tv. 32. § a) ab) pont szerint és a
vallalkozasok 36. § (5a) bek. szerinti értesitési kotelezettsége, az eljaras stlyat, a testiilet tekintélyét novelik,
ezaltal a vallalkozasok jogkovetd magatartasat eldsegiti.
6) A testiilet a tagjai szamara nyujtott felkészitd tanfolyamot, képzést

a. milyen formaban tartja? Elektronikus uton, egyénileg személyesen.

b. milyen id6k6zonként, milyen tartalommal valdsitja meg? A testiilet tagjainak tobbsége jogi
végzettségl, az egyetlen, egyediil eljar6 kozgazdasagi felséfokl végzettségii tag pedig régota
tagja a testiiletnek, széleskorl tapasztalattal rendelkezik az eljarasok terén, igy felkészitd
tanfolyam tartasara a tagok részére ezen okbol 2023-ban nem volt sziikség. Nem voltak a
testiilet eljarast érintd jogszabalyvaltozasok. A szakmai iranyitd Gtmutatasairdl — a felmertilt
problémak alapjan sziikség szerinti gyakorisaggal, atlagosan 3-4 havonta - a tagoknak
tajékoztatast nyljt az elndk, illetdleg lehetové tette szamukra a kiilonb6z6 képzéseken,
konferencidkon valo részvételt. A tagoknak a testiilet irodajaban rendelkezésre all az elnok altal

Osszeallitott jogszabalytar is.

7) Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hatdron atnyuld alternativ vitarendezést elésegitd halozatnak.

Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit. Nem tagja.



