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Osszefoglalo a békélteto testiilet tevékenységérol

érem, adja meg a beérkezett kérelmek szdmat. 858

K

érem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitdkat eredményez0, rendszeresen eldforduld vagy jelentds,
nagyobb fogyasztdi érdeksérelemre utalo problémakat €s azt, hogy e tekintetben volt-e valtozas az el6z6 idészakhoz képest.
A 815 lezart iigyb6l 324 iigy (40%) vonatkozott szolgaltatasokra, 491 iigy (60%) pedig termékekre, az arany
nagysagrendileg azonos a 2023. évi Gyér-Moson-Sopron varmegyei adattal. A fogyasztéi jogvitak tovabbra is tipikusan
a kereskedelmi forgalomban a jotallasi - szavatossagi problémakkal, illetdleg az internetes kereskedelemmel fiiggnek
ossze (ezen beliil a hibas teljesités illetve elidllasi jog gyakorlasa korében), kisebb aranyban a szolgaltatasok hibas
teljesitésével, késedelmével. A webshopok tovabbra is Kkeresettek, de népszeriiségiik csak elhanyagolhaté (1%)
mértékben nétt. A labbelik termékcsoport aranya a varmegyei 13% értékrol régiés szinten 29%-ra emelkedett 2024-
ben, ezekbdl kiemelkedé egy meghatarozott vallalkozassal szemben érkezé panaszok szama. Tobb panasz érkezett egy
bizonyos butor webshopra és egy vegyes termékkort forgalmazé webshopra. Jelentés, nagyobb fogyasztéi
érdeksérelemre utalo probléma nem meriilt fel.

M

utassa be, hogy a fogyasztokat vagy a vallalkozasokat érintd problémak lekiizdése érdekében milyen ajanlasokat fogalmazott
meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozoan, hogy a jovében a széban forg6 probléma ne forduljon eld.
A testiilet 6nall6 honlapot iizemeltet, azon, tovibba a Facebook oldalin a fenti célok teljesitése érdekében hasznos
informaciokat oszt meg. A testiilet a békéltet6i tevékenységrol, a felmeriilé jogvitak rendezésének lehetdségérol
szorolappal rendelkezik. A meghallgatisok soran az egyes iigyekben az eljaré tanacs is ramutat a jogkovetd
magatartasra. A testiilet tajékoztatja a hozza fordulékat a jogaikrol és kotelezettségeikrol, felhivja a fogyasztok
figyelmét a koriiltekinto eljarasra, a fogyasztéi tudatossagra. Az elnok a vallalkozasok részére eladast is tartott.

K
érem, adja meg az adott idészakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjiik a darabszam és az aranyok megadasat is):

a. m
ekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek el6fordulasi gyakorisaga:
osszes befejezett iigy: 815 (2024. évben indult iigy: 801 db, 2023. évben indult iigy: 14 db)
oOsszes érdemi iigy: 454 (egyezség, ajanlas, kotelezés, elutasitas)
Osszes nem érdemi iigy: 361 (megsziintetés, attétel)
megalapozott kérelmek (egyezség, kotelezés, ajanlas) 293 iigy,
az érdemi dontések 65 %-a, az dsszes ligy 36%-a

megalapozatlan kérelmek (elutasitas) 161 iigy, az érdemi dontések 35 %-a, az osszes iigy 20 %-a

z eljarasok milyen eredményre vezettek:
i. egyezség, 199 iigy-az osszes iigy 25 %0-a
ii. kotelezés, 66 ligy- az osszes ligy 8%-a
iii. ajanlas, 28 iigy- az osszes iigy 3%-a
iv. elutasitas, 161 iigy- az osszes iigy 20%-a
V. megsziintetés, 335 ligy- az dsszes iigy 41%-a
vi. attétel 26 iigy- az osszes iigy 3%-a

i. hataskor miatt 18 iigy — az iigyek 2 %-a

1



ii. illetékesség miatt 8 iigy -az iigyek 1 %0-a
az eljarast megsziinteté dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és a
megsziintetésen beliil az egyes kategoriak eléforduldsanak gyakorisaga: 31. § 156 iigy, osszes iigy 19 %-a
Fgytv. 31. § (3) bek. a) — 80 iigyben vonta vissza a fogyaszto a kérelmét,
31. § (3) bek. vonatkozasaban arany: 51 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. 6ssz. vonatkozasaban arany: 24 %
Fgytv. 31. § (3) bek. b) — 4 iigyben allapodtak meg a felek az eljaras megsziintetésében,
31. § (3) bek. vonatkozasaban arany: 3 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. 0ssz. vonatkozasaban arany: 1 %
Fgytv. 31. § (3) bek. ¢) — 23 iigy lefolytatasa volt lehetetlen,
31. § (3) bek. vonatkozasaban arany: 15 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. 0ssz. vonatkozasaban arany: 7 %
Fgytv. 31. § (3) bek. d) — 44 iigyben nem volt sziikség meghallgatas tartasara,
31. § (3) bek. vonatkozasaban arany: 28 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. ossz. vonatkozasaban arany: 13 %
Fgytv. 31. § (3) bek. e) — 5 iigyben, egyéb okbol,
31. § (3) bek. vonatkozasaban arany: 3 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. 0ssz. vonatkozasaban arany: 1 %

kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasdnak szama: 29. § (4) bek. 179 iigy, dsszes iigy 22 %-a
a
kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasa hatterében all6 okok az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében foglalt pontok
szerint kategorianként és az egyes kategoriak el6fordulasanak gyakorisaga:
Fgytv. 29. § (4) bek. a) — 3 iigyben volt békéltetdi, 0 kozvetitdi eljaras 2 per,
29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 2 %, 0 %, 1 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. vonatkozasiaban arany: 1 % alatti, 0 %, 1 % alatti
Fgytv. 29. § (4) bek. b) — 5 iigyben volt FMH eljaras,
29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 3 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 1 %
Fgytv. 29. § (4) bek. ¢) — 0 iigy komolytalan vagy zaklaté,
29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 0 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 0 %
Fgytv. 29. § (4) bek. d) — 83 iigyben, 29. § (4) bek.; 31. § (3) bek. és 29. § (4) bek.:
- 49 iigy nem mindsiilt fogyasztoi jogvitanak 27 %, és 15 %
- 34 iigyben egyéb okbdl nem volt hataskore a testiiletnek 19 %, és 10 %
Fgytv. 29. § (4) bek. e) — 86 iigyben nem teljesitette a fogyaszté a hianypotlasi felhivast,
29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 48 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 26 %

z ligyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgaltatas): termék: 491 iigy, 60 %; szolgaltatas: 324 iigy, 40%
a

zon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfelelden jartak el, azaz a meghozatalra keriilt

ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok, egyezséget jovahagyd hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére

vonatkozo adatok az ismert esetekre vonatkozoan:



ajanlasok: 28 iigy — az osszes iigy 3%-a

- teljesitett: 6 iigyben, ismert eset 1 %-a, 6ssz. ajanlas 21 %-a

- nem teljesitett: 12 iigyben; ismert eset 1 %-a, 6ssz. ajanlas 43 %-a

- nincs informacié: 10 iigyben, ismert eset 1 %-a, 0ssz. ajanlas 36 %-a
kotelezés: 66 ligy — az dsszes iigy 8% -a

- teljesitett: 26 ligyben, ismert eset 3 %0-a, 6ssz. kotelezés 40 %-a

- nem teljesitett: 16 iigyben; ismert eset 2 %0-a, ossz. kitelezés 24 %-a

- nincs informacié: 24 iigyben, ismert eset 3%-a dsszes kotelezés 36 %o-a
egyezség: 199 iigy -az osszes iigy 25 %-a

- teljesitett: 116 iigyben, ismert eset 14 %-a, 0ssz. egyezség 58 %0-a

- nem teljesitett: 4 ligyben; ismert eset 1 %-a, 0ssz. egyezség 2 %-a

- nincs informacio: 79 iigyben, ismert eset 10 %-a, dsszes egyezség 40 %-a

békeéltetd testiileti eljarasok atlagos idétartama napokban: 35 nap
5) E
rtékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és az eljaras javitdsanak lehetséges modjait.
A békélteto testiilet miikodése eredményesnek mondhatd. A 2024. januar 1. napjan hatalyba lépett Fgytv. modositasok:
a kotelez6 hatarozatok lehetdségeinek kibdvitése a tv. 32. § a) ab) pont szerint és a vallalkozasok 36. § (5a) bek. szerinti
értesitési kotelezettsége, az eljaras sulyat, a testiilet tekintélyét novelik, ezaltal a vallalkozasok jogkdveté magatartasat
elosegitik. Az Gsszes iigy 25%-a egyezséggel végzodik, 11% a vallalkozast marasztalé (kotelezés, ajanlas) hatiarozat. A
megsziintetések jelent6s része (nagysagrendileg 10%) a feleknek a békélteté testiileti eljarast koveté megegyezésére
illetdleg a fogyaszto igényének teljesitésére vezetheté vissza. Az ismert esetek 82%-ban a vallalkozas teljesitette a testiilet
dontését. A testiilet hatirozatainak 33%-a végrehajthaté. A testiilet dontéseivel szemben nem indult birdésagi eljaras.
6) A
testiilet a tagjai szamara nyujtott felkészit6 tanfolyamot, képzést
a. m
ilyen formaban tartja? a tagok szamara kotelez6 volt a békélteto testiileti alapvizsga letétele, ehhez a tananyagot
attanulmanyoztik. Az elndk az egyes iigyek elbiralasahoz mind anyagi jogi, mind eljarasi kérdésekben irasos
utmutatokat és hatarozat-mintakat készit a tagok részére. A felmeriilt kérdésekben pedig egyedi egyeztetéseket
is tart a tagokkal. A tagok jogaszok, kozottilkk praktizalo iigyvédek, egyetemi oktatok, hatésagi dolgozok;

ismereteik széleskoriiek és mélyek.

ilyen id6kozonként, milyen tartalommal valositja meg? sziikség szerint, az évben folyamatosan.
7) |
smertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnyulo alternativ vitarendezést elésegité halozatnak. Amennyiben tagja,

mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit. nem tagja



