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Osszefoglalo a békélteto testiilet tevékenységérol

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamat. 803 (igy érkezett 2025-ben a testlilethez
Kérem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitdkat eredményezd, rendszeresen el6forduld vagy jelentds,
nagyobb fogyasztdi érdeksérelemre utald problémékat és azt, hogy e tekintetben volt-e valtozas az eléz6 id6szakhoz képest.
A 789 lezart iigybdl 279 iigy (35%) vonatkozott szolgéltatisokra, 510 tgy (65%) pedig termékekre. Az aranyok Kkissé — de
nem relevansan - eltérnek az el6zé évitél, 5%-kal emelkedett a szolgaltatasok aranya.
Az oOsszes iigybol 527 iigy alapjat képez6 jogviszony valésult meg hagyomanyos modon (67%), mig 262 gy (33%) nem
hagyoméanyos (pl. internet, telefon, hazald kereskedelem, termékbemutatdé) mddon. Hazalé kereskedelem, telefon, és
termékbemutaté nyoman minddsszesen 10 igy indult. A termékek esetén a jogviszony 305 ligyben (60%) hagyomanyos,
mig 205 Ggyben (40%) nem hagyomanyos maédon létrejott értékesités alapjan valdsult meg. A szolgaltatasok esetén a
jogviszony 222 tigyben (80 %) hagyomanyos médon, mig 57 Ggyben (20%) nem hagyomanyos mddon jott létre. A nem
hagyomanyos modon létrejott szerz6dések aranya a termékek vonatkozédsiban, nyilvdn azok termeészete miatt, joval
nagyobb (40%0) a szolgéltatasokhoz (20%) képest.
A legtdbb probléma tovabbra is a labbelikkel van: 142 (igy, az 6sszes Uigy 18%o-4t teszik ezek ki, az gyakorlatilag azonos a
tavalyi arannyal. Kiemelkedé tovabba az osszes iigyhoz képest a termékekkel kapcsolatos problémak koziil a jarmii
kategoria 65 Ugy (8%), haztartasi- kerti- szerszdmgépek: 57 Ugy (7%), butor-matrac: 48 lgy (6%), hiradastechnikai
termékek: 24 lgy (3%), mobil- okostelefonok: 24 tgy (3%), nyilaszarok: 18 gy (2%0). A szolgaltatasok kozil a legtobb
probléma a koziizemi szolgaltatasok terén: 68 gy (9%0), turizmus: 33 Ugy (4%), javitas, karbantartas: 32 tgy (4%),
épitéipari kivitelezés 31 iigy (4%).
Tovabbra is népszerii az online vasarlas, ennek aranya kissé — de nem szamottevéen - mddosult, a termékek esetén 4%-
kal csokkent, a szolgaltatasok esetén 4%-kal nétt az el6z6 évhez képest.
A testllethez tobb megkeresés is érkezett, tanacsot kértek a fogyaszték Eurdpai Unién kivili webshopokbdl tortént
vésarlasokkal és kozosségi platformokon tortént vasarlasokkal kapcsolatban. Amennyiben ezekben az tigyekben nem
lehetett beazonositani a vallalkozast, a békélteté testiilet eljarni nem tudott. Ezekben az esetekben a testiilet edukélta a
fogyasztokat, felhivta a figyelmiiket a koriiltekintd, gondos eljaras sziikségességére, és annak modjaira.
Néhany hazai webshoppal kapcsolatban és t6bbszoér merult fol panasz.
2025-ben megjelentek a testiilet el6tt a duguldselharitas-szolgaltatassal kapcsolatos esetek is, tobb esetben gy is indult.
Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a vallalkozasokat érint6 problémak lekiizdése érdekében milyen ajanlasokat fogalmazott
meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozdan, hogy a jov6ben a szdban forgd probléma ne forduljon eld.
A testulet 6nallé honlapot Gzemeltet, azon, tovdbba a Facebook oldalan a fenti célok teljesitése érdekében hasznos
informaciokat oszt meg. A testiilet a békéltet6i tevékenységrél, a felmeriilo jogvitak rendezésének lehetdségérol
szoréolappal rendelkezik. A meghallgatasok soran az egyes iigyekben az eljaro tanacs is riamutat a jogkoveté magatartasra.
A testiilet tajékoztatja a hozza fordulokat a jogaikrol és kotelezettségeikrol, felhivja a fogyasztok figyelmét a koriiltekinto
eljarasra, a fogyasztdi tudatossagra.
Kérem, adja meg az adott id6szakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjiik a darabszdm és az aranyok megadasat is):
a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek el6fordulasi gyakorisaga:

Osszes befejezett tigy: 789

Osszes érdemi Ugy: 522 (egyezség, ajanlas, kotelezés, elutasitas)

6sszes nem érdemi Ugy: 267 (megszlintetés, attétel)

a megalapozott kérelmek szdma: 338 Uigy (egyezség, kotelezés, ajanlas),

amely az érdemi dontések 65 %-a, az 0sszes Uigy 43%-a

megalapozatlan kérelmek szama: 184 (igy (elutasitas),
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amely az érdemi dontések 35 %-a, az 0sszes Ugy 23 %-a
b. az eljarasok milyen eredményre vezettek:
i. egyezség, 221 ligy-az 0sszes ligy 28%-a
ii. kotelezés, 85 ligy- az dsszes ligy 11%-a
iii. ajanlas, 32 ligy- az dsszes gy 4%-a
iv. elutasitds, 184 ligy- az 6sszes Uigy 23%-a
V. megszlntetés, 247 Ugy- az 6sszes Ugy 31%-a
vi. attétel 20 Ugy- az dsszes lgy 3 %-a
i. hataskor miatt 17 tgy — az ligyek 2 %-a
ii. illetékesség miatt 3 igy - az ligyek kevesebb, mint 1 %-a
c. az eljarast megsziinteté dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és a
megsziintetésen beliil az egyes kategoriak el6fordulasanak gyakorisaga: 31. § 104 Uigy, 6sszes tigy 13%-a
Fgytv. 31. 8§ (3) bek. a) — 49 Uigyben vonta vissza a fogyaszt6 a kérelmét,
31. 8 (3) bek. vonatkozésaban arany: 47%
31. 8 (3) bek. és 29. § (4) bek. 6ssz. vonatkozdsaban arany: 20 %
Fgytv. 31. 8 (3) bek. b) — 7 igyben &llapodtak meg a felek az eljaras megsziintetésében,
31. § (3) bek. vonatkozéasdban arany: 7%
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. dssz. vonatkozdsaban arany: 3%
Fgytv. 31. 8§ (3) bek. ¢) — 8 Ugy lefolytatasa volt lehetetlen,
31. 8 (3) bek. vonatkozésaban arany: 8%
31. 8 (3) bek. és 29. § (4) bek. ssz. vonatkozdsdban arany: 3 %
Fgytv. 31. § (3) bek. d) — 33 tigyben nem volt sziikség meghallgatas tartasara,
31. § (3) bek. vonatkozéasaban arany: 31 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. 8ssz. vonatkozdsaban arany: 13%
Fgytv. 31. 8§ (3) bek. e) — 7 Gigyben, egyéb okbdl,
31. § (3) bek. vonatkozasaban arany: 7%
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. dssz. vonatkozasaban arany: 3%
d. akérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitasanak szama: 29. § (4) bek. 143 gy, 6sszes uigy 18 %-a
e. akérelem meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasa hatterében 4116 okok az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében foglalt pontok
szerint kategorianként és az egyes kategoriak eléfordulasanak gyakorisaga:
Fgytv. 29. § (4) bek. a) — aa) 1 iigyben volt békéltetd, ab) 1 iigyben kozvetiti eljaras, ac) 0 iigyben per,
29. 8 (4) bek. vonatkozésaban arany: 1 % alatt, 1 % alatt, 0 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. dssz. vonatkozasaban arany: 1 % alatt, 1 % alatt, 0 %
Fgytv. 29. § (4) bek. b) — 2 tigyben volt FMH eljaras,
29. § (4) bek. vonatkozéasaban arany: 1 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. dssz. vonatkozasaban arany: 1 % alatt
Fgytv. 29. § (4) bek. ¢) — 0 Gigy komolytalan vagy zaklatd,
29. § (4) bek. vonatkozésaban arany: 0 %
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. dssz. vonatkozasaban arany:0 %
Fgytv. 29. § (4) bek. d) — 48 tigyben,
29. 8§ (4) bek. vonatkozasaban arany: 34%
31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. &ssz. vonatkozasaban arany: 19%
- 41 iigy nem minésiilt fogyasztoi jogvitanak, arany: 29 %, 16 %
- 7 Ggyben egyéb okbdl nem volt hataskdre a testiiletnek, arany: 5 %, 3%
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Fgytv. 29. § (4) bek. e) — 91 ligyben nem teljesitette a fogyasztd a hianypétlasi felhivast,
29. § (4) bek. vonatkozasaban arany: 64 %
31. 8 (3) bek. és 29. § (4) bek. 0ssz. vonatkozasaban arany: 37 %
f. az Ggyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgaltatas): termék: 510 Ugy, 65 %; szolgéltatas: 279 ugy, 35%
g. azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfeleléen jartak el, azaz a meghozatalra keriilt
ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok, egyezséget jovahagyé hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkoz6
adatok az ismert esetekre vonatkozéan:
ajanlasok: 32 tgy
- teljesitett: 5 tigyben, ez az ismert eset 23 %-a, 6ssz. ajanlas vonatkozasaban 16%
- nem teljesitett: 17 Ggyben; ez az ismert eset 77 %-a, 0ssz. ajanlas vonatkozasaban 53 %
- nincs informacio: 10 tgyben, 6ssz. ajanlas vonatkozasaban 31%
kotelezés: 85 Ugy
- teljesitett: 30 Ggyben, ez az ismert eset 81 %-a, 0ssz. kdtelezés vonatkozasaban 35 %
- nem teljesitett: 7 tigyben; ez az ismert eset 19 %-a, 0ssz. kotelezés vonatkozasaban 8 %
- nincs informacid: 48 ligyben, 6ssz. kotelezés vonatkozasaban 57 %
egyezség: 221 ugy
- teljesitett: 119 gy, ez az ismert eset 100 %-a, 6ssz. egyezség vonatkozasaban 54 %
- nem teljesitett: 0 Ggyben; ismert eset 0 %-a, 0ssz. egyezség vonatkozasaban 0 %-a
- nincs informécid: 102 tgyben, 6ssz. egyezség vonatkozésaban 46 %
h. abékélteto testiileti eljarasok atlagos id6tartama napokban: 34 nap
5) Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és az eljaras javitasanak lehetséges modjait.
A testulet munkaja eredményesnek mondhatd. Bar 2025-ben a befejezett iigyek szama 3 % csokkent az el6z6 évhez képest
(2024: 815 Ugy, 2025: 789 lgy), a megalapozott kérelmek - mind az egyezségek, mind a kotelezések, mind az ajanlasok —
Ugyszama nott (egyezség: 2024: 199 iigy, 2025: 221 iigy; kotelezések: 2024: 66 iigy, 2025: 85 iigy; ajanlasok: 2024: 28 iigy,
2025: 32 Ugy.) Az érdemi Uigyek aranya az dsszes Uigyhoz képest 10 %-kal nétt (2024: 454 igy 56%0, 2025: 522 ligy 66 %),
a megalapozott kérelmek arénya 7 %-kal nétt (2024: 293 gy 36 %, 2025: 338 gy 43 %) az el6z6 évhez képest, mig a
megsziintetésre kerilt Gigyek szdma az 0sszes Uigyhoz képest 10 %-kal csokkent (2024: 335 gy 41 %, 2025: 247 gy 31
%), az attétellel befejezddott eljarasok aranya azonos az el6z6 évi ligyek aranyaval (3 % koril). A megsziintetések jelentés
része, az Ugyek 12%-a a hianypdtlasi felhivas nem teljesitése miatt térténik. A megsziintetések masik leggyakoribb
csoportja a fogyasztoi kérelem visszavonasa (ligyek 6 %-a), amelynek — a fogyasztoi visszajelzésekbdl ismert - jelentés
része a békéltetd testiileti eljaras meginditisanak hatasara torténik. A felek kozds megallapodasa az eljaréas
megsziintetésérol az ligyek 1 %-at teszik Ki, de ez is a testiilet miikodésére, az eljaras meginditasira vezethetd vissza.
6) A testilet atagjai szAmara nyqjtott felkészité tanfolyamot, képzést
a. milyen formaban tartja? A tagok — e célbdl késziilt tananyag alapjan - békélteto testiileti alapvizsgat tesznek. Az
elnok nyomon koveti a jogszabalyok valtozasat, ezekrdl irasban tajékoztatja a tagokat. Az elndk az egyes tigyek
elbiralasahoz mind anyagi jogi, mind eljarasi kérdésekben irasos Utmutatokat és hatarozat-mintakat készit a
tagok részére. A tagok kérésére egyedi egyeztetéseket is tart a tagokkal. A tagok jogaszok, kozottik praktizalo
ligyvédek, egyetemi oktatok, hatésagi dolgozé; ismereteik széleskoriiek és mélyek. Az elnok — a tagok részévételi
lehetéségének biztositasa céljabdl - jelzi a tagsag részére a békeéltetd testiilet miikodését érinté konferenciakat,
képzéseket, workshopokat.
b. milyen id6kozonként, milyen tartalommal valositja meg? Sziikség szerint, az évben folyamatosan.
7) Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnyulé alternativ vitarendezest elsegité haldézatnak. Amennyiben tagja,

mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit. Nem tagja.



